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POSEBNI USLOVI ZA INDIVIDUALNO OSIGURANJE DNEVNE NAKNADE ZA BORAVAK U BOLNICI

Na osnovu ¢lana 15. Uredbe o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (Sluzbeni glasnik RS, br. 108/08 i 49/09) i ¢lana 38. stav 1 tacka 1 Statuta
Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, Upravni odbor Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, na sednici odrzanoj dana 18.05.2011.

godine, doneo je

POSEBNE USLOVE ZA INDIVIDUALNO OSIGURANJE DNEVNE NAKNADE ZA BORAVAK U BOLNICI

OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Posebni uslovi za individualno osiguranje dnevne naknade za
boravak u bolnici Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd
(dalje: Posebni uslovi, Osiguravac) zajedno sa OpStim uslovima
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja Osiguravaca (dalje: Opsti
uslovi) su sastavni deo zakljuéenog ugovora o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju.

Osiguranje dnevne naknade za boravak u bolnici sprovodi se kao
kombinacija dodatnog i privatnog dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja.

Clan 2.

Prema Posebnim uslovima moze se ugovoriti individualno osiguranje
ukoliko ugovara¢ osiguranja (dalje: ugovarac€) ugovara osiguranje samo
za sebe, kao i za ¢lanove zajedni¢kog domacinstva.

Osiguravajuce pokrice vazi na teritoriji Republike Srbije i Republike
Austrije.

Clan 3.

Boravkom u bolnici smatra se vreme koje osiguranik provede na
leCenju koje zahteva prisustvo u bolnici najmanje 24 Casa, kao i
vreme provedeno u dnevnoj bolnici za slu¢aj izvodenja hirurSke
intervencije.

Bolnica podrazumeva zdravstvenu ustanovu koja obavlja
stacionarnu zdravstvenu delatnost, kao i specijalisticko-konsultativnu
delatnost na sekundarnom i tercijalnom nivou zdravstvene zastite.

Pod bolnicom iz stava 1 ovog Clana ne smatraju se: zdravstvene
ustanove za leCenje psihijatrijskih bolesnika, domovi za stare kao i
gerijatrijske ustanove, zdravstvene ustanove za specijalizovanu
rehabilitaciju, odnosno zdravstvene ustanove koje koriste prirodni faktor
u leCenju, ustanove za odvikavanje od bolesti zavisnosti, centri koji
pruzaju usluge ili tretmane za dugoroCnu negu ili odmor (mrSavljenje,
oporavak), kao i utvrdeno banjsko podrucje.

Pod dnevnom bolnicom podrazumeva se posebna organizaciona
jedinica poliklinicke sluzbe bolnice organizovana za obavljanje
dijagnostickih, terapijskih i rehabilitacionih usluga za ambulantne
pacijente.

ZAKLJUCIVANJE | PRESTANAK UGOVORA O
OSIGURANJU
Clan 4.

Ugovor o osiguranju se zakljuCuje na osnovu pisane ponude koju
ponudilac  podnosi Osiguravacu, na Stampanom obrascu
Osiguravaca.

Sastavni deo ponude iz prethodnog stava ovog ¢lana ¢ini obrazac -
upitnik o zdravstvenom stanju osiguranika i nalazi se u prilogu.

Sve izjave i obaveStenja koja se odnose na zakljueni ugovor o
osiguranju dostavljaju se u pisanoj formi.

O bitnim promenama zdravstvenog stanja osiguranika koje nastanu
u periodu podnoSenja ponude i dostave polise, Ugovarac je duzan je
obavestiti Osiguravaca bez odlaganja.

Clan 5.

Nakon pocetka osiguranja, na pismeni zahtev ugovaraca, mogu se
ukljuciti u osiguravajuce pokri¢e ¢lanovi zajedniCkog domacinstva
koji imaju prijavljeno prebivaliSte na adresi ugovara¢a naznacenoj u
polisi osiguranja.

Zajednickim domacinstvom smatra se svaka porodica ili druga
zajednica lica €iji ¢lanovi zajedno stanuju i zajednicki troSe prihode.

Clanovi domadinstva koji priviemeno borave u drugom mestu (lica
na priviemenom radu, Skolovanju, vojna lica itd.) mogu se osigurati
kao ¢lanovi domacinstva.

Clan 6.

U toku trajanja osiguranja ugovara¢ moze iskljuciti iz osiguranja
jednog ili vise
osiguranika (u slu€aju razvoda, osamostaljivanja dece, smrti ¢lana
porodice i sl).

Uz zahtev za iskljuCenje iz osiguranja prilaze se i vazeca isprava
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za tog osiguranika.

Clan 7.

U slu¢aju smrti ugovaraca, osiguranici imaju pravo da nastave
ugovor o osiguranju navodenjem lica koje ¢e preuzeti obavezu
pla¢anja premije.

Zahtev za promenu ugovaraCa predaje se u roku od dva meseca
nakon smrti ugovaraca.

Clan 8

U slu€aju da ugovara¢ namerno precuti neku bitnu Cinjenicu ili da
netacne podatke koji su od znaCaja za zakljuCivanje ugovora,
Osigurava¢ moze da raskine ugovor, u kom slu€aju zadrzava premiju
osiguranja do dana raskida ugovora.

PREMIJA OSIGURANJA
Clan 9.

Visina premije osiguranja odreduje se na osnovu ugovorene dnevne
naknade, pola i pristupne starosti Osiguranika.

Premija osiguranja obracunava se u evrima a placa se u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan
pla¢anja.

Premija dospeva na placanje svakog prvog u mesecu, za tekuci
mesec.
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OSIGURAVAJUCE POKRIGE
Clan 10.

Osiguravajuée pokrice pocinje istekom dvadesetCetvriog sata dana
koji je u ponudi naznacen kao dan pocetka trajanja ugovora o
osiguranju, ali nikako pre isteka dvadesetCetvrtog sata onog dana
kada je plac¢ena prva premija osiguranja.

Za lica prijavliena u osiguranje u toku trajanja ugovora,
osiguravaju¢e pokri¢e pocinje istekom dvadesetCetvrtog sata onog
dana kada je osigurava¢ primio pismenu prijavu ugovaraca
osiguranja, ili nakon toga ako je to u prijavi izri¢ito navedeno, ali
nikako pre isteka dvadesetCetvrtog sata onog dana kada je pla¢ena
prva premija osiguranja.

Clan 11.

Osiguravajuée pokri¢e prestaje istekom dvadesetCetvrtog sata dana
navedenog kao istek trajanja osiguranja.

lzuzetno za osiguranike odjavljene iz osiguranja u toku trajanja
ugovora, osiguravajuée pokrice prestaje istekom dvadesetCetvrtog
sata onog dana kada je osigurava¢ primio pismenu odjavu
ugovaraca osiguranja, odnosno nakon toga ako je to u odjavi izricito
navedeno.

OSIGURANI SLUCAJ
Clan 12.

Osigurani slu¢aj u smislu Posebnih uslova predstavlja:

- boravak osiguranika u bolnici zbog le¢enja usled bolesti,

- boravak osiguranika u bolnici zbog leCenja od posledica
nesre¢nog slucaja,

- boravak osiguranika u bolnici zbog odrzavanja trudnoc¢e do
mesec dana,

- porodaj u bolni¢kim ili vanbolni¢kim uslovima.

Clan 13.

Nesrec¢nim slu€¢ajem u smislu ovih Uslova smatra se svaki iznenadni
i od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji, delujuéi spolja i naglo
na telo osiguranika, ima za posledicu naruSenje zdravlja koje
zahteva hitno lecenje.

U smislu prethodnog stava, smatraju se dogadaiji koji nastanu kao
posledica: saobrac¢ajnog udesa, udara elekiriCne struje ili groma,
pada, okliznuéa ili survavanja, ranjavanja oruzjem ili eksplozivnim
sredstvima ili raznim drugim predmetima, uboda kakvim predmetom,
udara ili ujeda zivotinje i uboda insekata (izuzev ako je takvim
ubodom prouzrokovana neka infektivha bolest), trovanja hranom,
infekcije povrede prouzrokovane nezgodom, trovanja usled udisanja
gasova ili otrovnih para (izuzev profesionalnih oboljenja), opekotina
izazvanih vatrom, vru¢im predmetima, te¢nostima ili parom, bazama,
kiselinama i sl, davljenja, guSenja usled zatrpavanja zemljom,
peskom i sl, prsnu¢éa miSi¢a, iS¢aSenja, prsnu¢a zglobnih veza,
preloma zdravih kostiju koji nastane usled telesnih pokreta ili
iznenadnih naprezanja izazvanih nepredvidenim spoljas$njim
dogadajem, a ukoliko je to neposredno nakon povrede utvrdeno u
bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi, delovanja svetlosnih ili
suncevih zraka, temperature ili loSeg vremena kojima je Osiguranik
bio izlozen usled jednog, neposredno pre toga nastalog nesre¢nog
slu€aja, ili se naSao u takvim nepredvidenim okolnostima koje nije
mogao spreciti ili im je bio izlozen usled spaSavanja ljudskog zivota,
delovanja rendgenskih i radijumskih zraka ako do tog dode naglo i
iznenada (izuzev profesionalnih oboljenja).

Neposrednim posledicama nesreé¢nog slu¢aja smatraju se samo one
posledice koje su u direktnoj vezi sa nesre¢nim sluCajem i koje je
lekar utvrdio u roku od godinu dana nakon nesrec¢nog slucaja.

Clan 14.

U smislu ovih Uslova ne smatraju se nesre¢nim slu¢ajem ni u kom
slucaju:

- trbuSne kile, kile na pupku, vodene i ostale kile, izuzev
onih koje nastanu usled direktnog oSteéenja trbusnog zida pod
neposrednim delovanjem spoljasnje mehanicke sile, ukoliko je nakon
povrede pored hernije bolnicki verifikovana i povreda mekih delova
trbuSnog zida u tom podrugju;

- infekcije i oboljenja koja nastanu usled raznih oblika
alergije, usled rezanja i kidanja zuljeva i drugih izraslina tvrde koze;

- anafilakticki Sok, izuzev kada nastupi pri leCenju usled
nesre¢nog slucaja;

- hernije disci intervertebralis, sve vrste lumbargija,
diskopatija, sakralgija, miofascitisa, koncigidinija, ishialgija, fibrozitisa
i sve izmene lumbalno-krsnog predela (segmenta) koje su oznacene
analognim terminima;

- zdravstvene tegobe koje nastanu usled dizanja tereta;

- odlepljenje mreznjace (ablatio retinae), osim kad nastane
posle neposredne povrede zdravog oka i verifikovana je u bolnici.

OBIM OBAVEZE OSIGURAVACA
Clan 15.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj Osiguravac je duzan da isplati
ugovorenu naknadu u roku od 14 dana od kada je primio dokaze o
postojanju osnova i visine obaveze.

Naknada iz osiguranja se isplacuje do iznosa ugovorenog pokri¢a, u
dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije
na dan obracuna.

Clan 16.

Pravo na isplatu dnevne naknade ostvaruje se za svaki dan
proveden na le€enju u bolnici, a najvise za 180 dana.

Naknada koja se isplacuje osiguraniku utvrduje se mnozenjem broja
dana provedenih u bolnici i dnevne naknade evidentirane na polisi
osiguranja, i moze se u zavisnosti od trajanja leCenja uvecati na
sledeci nacin:

(1) za boravak u bolnici usled medicinski neophodnog le¢enja bolesti
ili nakon porodaja u kontinuitetu, od dvadesetdrugog dana isplacuje
se po jednom danu dvostruka dnevna naknada;

(2) za boravak u bolnici zbog le€enja od posledica nesrecnog slucaja
isplacuje se po jednom danu dvostruka dnevna naknada;

(3) za porodaje u bolnici koji zahtevaju boravak do pet dana isplacuje
se jednokratna naknada u visini petostruke dnevne naknade. Za
svaki naredni dan proveden u bolnici isplacuje se ugovorena dnevna
naknada. Za slucaj vanbolni¢kog porodaja, odnosno porodaja kod
kuce isplacuje se jednokratna naknada u visini petostruke dnevne
naknade;

(4) za hirurSke intervencije izvedene u dnevnoj bolnici isplacuje se
naknada u visini dvostruke dnevne naknade;

(5) za prevoz koji je neophodan do i/ili od mesta gde je predvideno
leCenje ili porodaj, nadoknaduje se troSak do 15 evra, uz pruzanje
dokaza originalnog racuna.

PRIJAVA O NASTUPANJU OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 17,

Zahtev za isplatu naknade iz osiguranja moze podneti iskljucivo
osiguranik podnoSenjem prijave osiguranog slu€aja po zavrSetku
bolni¢kog le€enja, uz koju se prilaze otpusna lista sa epikrizom. Kod
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vanbolni¢kog porodaja potrebno je pruziti na uvid izvod iz mati¢ne
knjige rodenih za novorodeno dete.

Pribavljanje potrebne dokumentacije, kao i troSkovi prevoda
dokumentacije (za slucaj leCenja u Republici Austriji) padaju
iskljucivo na teret osiguranika.

Clan 18.

Osiguranik je obavezan da pruzi sva obaveStenja i stavi na
raspolaganje svu medicinsku dokumentaciju kojom raspolaze, a koji
su neophodni za utvrdivanje nastanka osiguranog slu€aja, odnosno
pravnog osnova za isplatu naknade iz osiguranja.

Prethodni stav obuhvata i obavezu podvrgavanja pregledu na zahtev
Osiguravaca od strane lekara sa kojim Osiguravac¢ ima ugovorenu
poslovnu saradnju na poslovima reSavanja odstetnih zahteva -lekar
cenzor.

Clan 19.

Ukoliko Osiguranik prikazivanjem laznih podataka, posebno
simuliranjem bolesti, pokuSa da ostvari naknadu iz osiguranja ili
sudeluje u takvoj radnji, Osiguravac je osloboden placanja naknade i
ima pravo da raskine ugovor o osiguranju bez ostavljanja otkaznog
roka.

OGRANIGENJE | ISKLJUCENJE OBAVEZE
OSIGURAVACA
Clan 20.

Prema ovim uslovima Osiguravac nece isplatiti naknadu za boravak
u bolnici ukoliko je isti posledica:

1. namerne, krajnje nepaznje Osiguranika, uklju€ujuéi i nesrece u
saobracaju npr. u¢eS¢e u saobracaju pod dejstvom narkotika ili u
alkoholisanom stanju. Smatra se da je Osiguranik u alkoholisanom
stanju ako se utvrdi prisustvo alkohola u krvi preko 0,3 mg/ml kod
vozaca, a kod ostalih u€esnika preko 0,5 mg/ml;

2. prirodne katastrofe ili elementarne nepogode (zemljotresa,
vulkanske erupcije i sl);

3. ratnih dogadaja ili oruzanih akcija, osim Osiguranikovog uceSc¢a
po svom zanimanju ili po pozivu ovla$c¢enih drzavnih organa;

4. dogadaja koji se direktno pripisuju ratu, invaziji, oruzanim
sukobima, gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji;

5. terorizma, pod ¢im se podrazumeva svaki akt nasilja preduzet u
nameri da se naSkodi nekoj drzavi, medunarodnoj organizaciji ili
polititkom pokretu. Akt nasilja moze se ogledati u prouzrokovanju
pozara, prouzrokovanju eksplozije ili ruSenja, izvrSenju otmice lica,
izazivanju opasnosti za zivot ljudi i imovinu preduzimanju kakve
druge opsSteopasne radnje ili upotrebom opSteopasnog sredstva i sl, a
kojim se stvara ose¢anje nesigurnosti kod gradana;

6. uCestvovanja u fizickom obraCunu, izuzev u slu€aju
samoodbrane;

7. pripremanja, pokuSaja ili izvrSenja krivicnog dela sa umisljajem;
8. bavljenja rizicnim i opasnim aktivnostima ili sportovima, kao to
su: lov, akrobacije, ronjenje, jedrilicarstvo, speleologija, planinarenje,
bavljenje vatrometom i eksplozivima, padobranstvo, skijaski skokovi,
voznja bobom, akrobatsko skijanje, bungee jumping, auto-moto trke i
sl.

Clan 21.

Obaveza Osiguravaca ne postoji u slucaju:

1. bolni¢kog le¢enja koje je zapocelo pre pocCetka osiguranja;

2. bolni¢kog le€enja teSkih bolesti (maligni tumori, leukemija i drugi
oblici malignih bolesti hematopoeznih organa), bolesti nervnog
sistema (epilepsija, multiple sklerosa, Down-syndrom), dijabetesa,
infarkta ili apoplexie (cerebrovaskuilarni inzult - Slog), zahvata na
srcu (npr. katetar na srcu, dilatacija), AIDS i svih bolesti
prouzrokovanih ili povezanih sa virusom HIV, ukoliko su nastale pre
poCetka osiguranja;

3. bolni€kog leCenja usled bolesti koje je zapocCelo u prva dva

meseca trajanja osiguranja;

4. trudnoce koja je otpocela pre pocCetka osiguranja;

5. odrzavanja trudnoce koje zahteva boravak u bolnici duzi od 30
dana;

6. priprema za porodaj, odnosno odrzavanja ¢asova za trudnice;

7. estetske korekcije lica ili tela po li€noj Zelji, odnosno estetskih zahvata
koji nisu medicinski neophodni;

8. stacionarno leCenje zuba i ugradnja implantata totalne ili parcijalne
nadoknade zuba, kao i hirurSke intervencije na zubima i vilici osim ako
sluze otklanjanju posledica nezgode;

9. bolniCkog le¢enja bolesti i tegoba koje nastupe zbog neumerenog
konzumiranja alkohola, droga i ostalih narkotika, kao i terapije
odvikavanja od bolesti zavisnosti;

10.smeStaja u zdravstvenim ustanovama zbog pokuSaja
samoubistva ili samopovredivanja, odnosno dovodenja u opasnost
sebe i drugih;

11. bolni¢kog leCenja usled promene pola;

12. smestaja u zatvorskim bolnicama ili sli¢nim ustanovama;

13. prijema u bolnicu zbog nedostatka kucne nege ili drugih li¢nih i
porodi€nih razloga;

14.boravka u: zdravstvenim ustanovama za leCenje psihijatrijskih
bolesnika, u domovima za stare kao i u gerijatrijskim ustanovama,
zdravstvenim ustanovama za specijalizovanu rehabilitaciju, odnosno
zdravstvenim ustanovama koje koriste prirodni faktor u le€enju,
centrima koji pruzaju usluge ili tretmane za dugoro¢nu negu ili odmor
(mr8avljenje, oporavak), kao i utvrdenom banjskom podrucju.

Tacke 1, 2, 3 i 4 prethodnog stava nece se primenjivati u slucaju
obnove ugovora o osiguranju, ukoliko postoji kontinuitet
osiguravajuceg pokrica.

Smatrace se da postoji kontinuitet osiguravaju¢eg pokri¢a kada se
trajanje predmetnog ugovora o osiguranju produzava iz godine u
godinu bez perioda prekida osiguravajuc¢eg pokri¢a.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 22.

U svim slu€ajevima u kojima ugovorne strane ne mogu postii
saglasnost o pojedinim pitanjima koja se ti€u medusobnih prava i
obaveza nastojace da sporna pitanja reSavaju mirnim putem.

U slu¢aju da nije moguée mirno reSenje spora nadlezan je sud
prema sediStu Osiguravaca.

Clan 23.

Na odnose izmedu Osiguravaca i Ugovaraca, odnosno Osiguranika
koji nisu regulisani Opstim ili Posebnim uslovima, primenjuju se
odgovarajuce odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih
propisa koji reguliSu materiju koja je predmet ugovora o osiguranju.

Clan 24.

Posebni uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja
na zvanic¢noj internet stranici Osiguravaca.
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