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Pravila dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja

Na osnovu ¢lana 11. stav 3. tacka 1) i ¢lana 25. Uredbe o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (Sl.glasnik
Republike Srbije br. 108/08 i 49/09) i ¢lana 38. Statuta Wiener Stadtische osiguranje a.d.o., Beograd, Upravni
odbor Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, na svojoj sednici odrzanoj dana 18.05. 2011. godine, doneo
e

PRAVILA
DOBROVOLJNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
- preciScen tekst -

OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Pravilima dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja (u daljem tekstu: pravila) ureduje se nacin i postupak
organizovanja i sprovodenja dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. (u
daljem tekstu: Osiguravac) u skladu sa odredbama Uredbom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (u daljem
tekstu: uredba) i Zakona o osiguranju (u daljem tekstu: zakon).

Pravilima Osiguravac ureduje sledece:

1. uslove i nacin organizovanja i sprovodenja dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja;

2. opste i posebne uslove za vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koje Osiguravac organizuje i sprovodi;

3. vrste polisa i prava koja se obezbeduju dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem;

4. visinu premije za pojedine vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, odnosno polise osiguranja;

5. uslove za zaklju€ivanje ugovora o dobrovolinom zdravstvenom osiguranju sa osiguranikom, odnosno sa
Ugovaracem, kao i za raskid ugovora o osiguranju;

6. uslove za zakljuCivanje ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju za ¢lanove porodice osiguranika, kao
i kolektivhog osiguranja;

7. prava i duznosti osiguranika, odnosno Ugovaraca;

8. sadrzaj i izgled isprave o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju;

9. obrasce koje ¢e DruStvo upotrebljavati u sprovodenju dobrovoljnog zdravstvenog osigurania;

10. druga pitanja od znacaja za organizaciju i sprovodenje dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Drustvu.

VRSTE DOBROVOLJNOG ZDRAVSTVENOG OSIG%RANJA -OSIGURANI RIZICI
lan 2.

Osiguravac ¢e sprovoditi sledece vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja:

- paralelno zdravstveno osiguranje

- dodatno zdravstveno osiguranje,

- kombinaciju paralelnog i dodatnog zdravstvenog osiguranja

- privatno zdravstveno osiguranje

- kombinaciju paralelnog, dodatnog i privatnog zdravstvenog osiguranja

Clan 3.
Vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja su:

1) paralelno zdravstveno osiguranije je osiguranje kojim se pokrivaju troSkovi zdravstvene zastite koji nastaju kada
osiguranik ostvaruje zdravstvenu zastitu koja je obuhvacena obaveznim zdravstvenim osiguranjem na nacin i po
postupku koji su drukgciji od nacina i postupka ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja koji je
propisan zakonom kojim se ureduje zdravstveno osiguranje i propisima donetim za sprovodenje tog zakona;

2) dodatno zdravstveno osiguranje je osiguranje kojim se pokrivaju troSkovi zdravstvenih usluga, lekova,
medicinsko-tehni¢kih pomagala i implantata, odnosno nov€anih naknada koji nisu obuhvaceni pravima iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, odnosno osiguranje na veci sadrzaj, obim i standard prava, kao i iznos
novC€anih naknada obuhvacenih obaveznim zdravstvenim osiguranjem;

3) privatno zdravstveno osiguranje je osiguranje lica koja nisu obuhvacena obaveznim zdravstvenim osiguranjem
ili koja se nisu ukljucila u obavezno zdravstveno osiguranje, za pokrivanje troskova za vrstu, sadrzaj, obim i
standard prava koja se ugovaraju sa davaocem osiguranja.
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Drustvo za osiguranje moze da organizuje i sprovodi vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja iz stava 1. ovog
¢lana.

Pod dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem u smislu stava 1. ovog Clana smatra se i vrsta dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja koje se ugovara za slucaj koriS¢enja zdravstvene zastite osiguranika za vreme boravka u
inostranstvu, ako se to osiguranje pruza kao jedina usluga u skladu sa zakonom.

OPSTI | POSEBNI USLOVI
Clan 4.

Sastavni deo ugovora o osiguranju su opsti i posebni uslovi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.
Opésti i Posebni uslovi moraju biti u skladu sa pozitivnim propisima i Pravilima Osiguravaca.

Opste i Posebne uslove donosi Upravni odbor Osigurava¢a uz prethodno razmotreno misljenje ovlaséenog
aktuara.

Opésti i Posebni uslovi prema kojima Osiguravac posluje su sastavni deo ovih Pravila (Prilog 1).

STICANJE SVOJSTVA OSIGURANIKA
Clan 5.

U zavisnosti od vrste osiguravajuceg pokri¢a svojstvo osiguranika moze da stekne:

- u paralelnom i dodatnom zdravstvenom osiguranju lice koje ima svojstvo osiguranog lica
u obaveznom zdravstvenom osiguranju.

- u privatnom zdravstvenom osiguranju lice koje nije obuhvaceno obaveznim
zdravstvenim osiguranjem, ili se nije ukljucilo u obavezno zdravstveno osiguranje.

Svojstvo osiguranika mogu da steknu Clanovi porodice osiguranika, ukoliko su navedeni u polisi ili na pratecem
spisku uz polisu.

USLOVI ZA ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 6.

Ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (u daljem tekstu: ugovor) zaklju€uju Osigurava¢ i Ugovarac
osiguranja (u daljem tekstu: Ugovarac).

Ugovara¢ moze biti pravno lice, fiziCko lice, ili drugi subjekt koji zakljuCuje ugovor sa Osiguravacem.
Clan 7.

Ugovor se zakljuCuje na osnovu pismene ponude koju lice koje zeli da zaklju¢i ugovor (ponudilac) podnosi
Osiguravacu, na Stampanom obrascu Osiguravaca.

U slu€aju kolektivhog osiguranja, UgovaraC moze podneti jedinstvenu ponudu koja sadrzi podatke o svakom
pojedinacnom licu koje zeli da se osigura na dobrovoljno zdravstveno osiguranje kod Osiguravaca.

Sastavni deo ugovora o kolektivnom osiguranju je i spisak osiguranika koji su obuhvaceni osiguranjem.

Clan 8.
Obrazac ponude sadrzi podatke o:
- broju ponude;
- UgovaraCu osiguranja (za pravno lice: poslovno ime, sediSte, mati¢ni broj, PIB, Sifru delatnosti, br.
telefona, faxa, e-mail; za fizicko lice: ime i prezime, adresu stanovanja, JMBG, br. telefona, e-mail;
- Osiguraniku koji su dati u okviru spiska osiguranih lica po ponudi (ime i prezime, adresa, JMBG, datum
rodenja, LBO), a koji Cini sastavni deo ponude ;
- pocCetku i isteku trajanja osiguranja;
- datumu dospeca;
- periodu €ekanja (karencu);
- tarifi po kojoj je premija obracunata;
- teritorijalnom pokri¢u;
- ugovorenim rizicima i osiguranim sumama;
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- iznosu godiSnje premije osiguranja;

- nacinu i rokovima plac¢anja premije osiguranja;

- posebnim ugovaranjima;

- datumu i mestu sacinjavanja ponude;

- potpisu ovlascenih lica - Osiguravaca i Ugovaraca osiguranja;

- konstataciju da je ponuda sacinjena na osnovu opstih i posebnih uslova Osiguravaca, koji zajedno sa
ponudom i polisom osiguranja €ine sastavni deo ugovora o osiguranju;

- konstataciju da Ugovarac€ osiguranja svojim potpisom potvrduje da su podaci tacni;

- konstataciju da je Ugovarac osiguranja upoznat sa pocetkom i istekom osiguravajuceg pokrica;

- konstataciju da ¢e se potpis Ugovaraa osiguranja na ponudi smatrati potpisom na polisi.

POLISA | SADRZAJ POLISE
Clan 9.

Polisa je isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju, koju izdaje OsiguravaC na osnovu podataka iz ponude
danom potpisivanja ugovora o osiguranju.

Clan 10.

Polisa sadrzi sledece podatke:

- logo Osiguravaca (naziv i sediste);

- broj polise osiguranja;

- datum i mesto izdavanja polise osiguranja;

- o Ugovaracu osiguranja (naziv pravnog lica, sediste, PIB, maticni broj ako je pravno lice ili ime i prezime,
adresu stanovanja, JMBG, ako je fizicko lice);

- o Osiguraniku;

- broj ponude za zakljuc€ivanje ugovora o osiguranju;

- datum pocetka i datum isteka osiguranja

- tarifa po kojoj je premija obracunata;

- vrsta osiguranja;

- iznos premije osiguranja, nacin i uslove placanja premije;

- ugovorene rizike i osigurane sume u zavisnosti od vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koje se
ugovara;

- naznacenje uslova po kojima se ugovor zakljucuje;

- konstataciju da su uru€eni opsti i posebni uslovi sastavni deo polise osiguranja;

- konstataciju da je UgovaraC osiguranja upoznat sa opStim i posebnim uslovima dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja;

- konstataciju da se potpis Ugovaraca osiguranja na ponudi smatra potpisom na polisi;

- korisnik osiguranja;

- posebna ugovaranja;

- potpis ovlascenih lica Osiguravaca;

PREMIJA OSIGURANJA
Clan 11.

Premiju osiguranja odreduje Osigurava¢ u skladu sa propisima i tarifom premija dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja.

Ugovorom je ugovorena visina i nacin pla¢anja premije osiguranja.
PRAVA | DUZNOSTI UGOVARACA | OSIGURANIKA
Clan 12.

Prava iz ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, Ugovara¢, odnosno Osiguranik ostvaruju na osnovu
polise i isprave.

OBAVEZA OSIGURAVACA
Clan 13.

Osiguravac je u obavezi da osiguranicima dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja obezbedi ostvarivanje ugovorom
utvrdenih prava dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, kao i ostala prava utvrdena opStim uslovima i posebnim
uslovima Osiguravaca.
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SADRZAJ | IZGLED ISPRAVE
Clan 14.

Na osnovu polise osiguranja, Osiguravac izdaje ispravu o osiguranju (u daljem tekstu: isprava), dokument na
osnovu koga osiguranik dokazuje svojstvo Osiguranika i ostvaruje prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Isprava sadrzi sledece podatke:

Na prednjoj strani:

- logo Osiguravaca,

- naziv vrste osiguranja,

- broj polise,

- broj isprave,

- ime i prezime Osiguranika,
- Ugovarac osiguranja,

- JMBG,

- Pocetak i istek osiguranja

Na poledini:

- ugovoreni rizici i osigurane sume

- uceSce u troSkovima

- teritorijalno pokrice,

- podaci o Osiguravacu - adresa, kontakt telefoni i web adresa

OBRASCI
Clan 15.

U postupku sprovodenja zdravstvenog osiguranja, Osiguravac ¢e upotrebljavati sledeée obrasce:
1. Ponudu za zaklju€enje ugovora o osiguranju

2. Upitnik o zdravstvenom stanju osiguranika

3. Polisu

4. Ispravu

5. Prijavu osiguranog slucaja (odStetni zahtev).

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 16.

Ova pravila stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja na zvani¢noj internet stranici Osiguravaca.

Prilog 1

Opésti uslovi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja;

Posebni uslovi za kolektivho dobrovoljno zdravstveno osiguranje;

Posebni uslovi za privatno zdravstveno osiguranje stranaca;

Posebni uslovi za osiguranje uvecanih rizika dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja;

Posebni uslovi za kolektivno osiguranje lica za slu€aj tezih bolesti i hirurSkih intervencija;
Posebni uslovi za kolektivho dobrovoljno zdravstveno osiguranje prema izabranom programu;
Posebni uslovi za osiguranje dnevne naknade za boravak u bolnici.

Nogobkwh =
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