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a PROFIT magazin govori gospodin
Z Dragan Filipovi¢, direktor Sektora za
osiguranje lica, Wiener Stadtische
Osiguranja a.d.o Beograd.

Gospodine Filipovicu, Wiener Stédtiche Osi-
guranje a.d.o Beograd posiuje na srpskom
trzistu od 2003. godine i za kratko vreme je
zauzelo znaéajan deo trzi$ta osiguranja. Na
kojim principima pociva strategija poslova-
nja vase kucée?

Nasa poslovna strategija podredena je sigur-
nosti plasmana i stalnom povecavanju nivoa
sopstvenih rezervi, kako bi se jacala finansijska
pozicija, a samim tim i sigurnost lica koja su
nam ukazala poverenje. Na osnovu sprovede-
nog ispitivanja trzista, pripremili smo odgovara-
juéu penudu, koja najbolje odgovara potrebama
i mogucénostima potencijalnin osiguranika.
Strogo se drzedi kijucnih principa Grupe, a to
su inovativnost i usredsredenost na osiguranike,
razvili smo visoko kvalitetne usluge osiguranja
u oba segmenta: Zivotnom i nezivotnom osi-
guranju. U prethodnih sedam godina, koliko
poslujemo u Srbiji, konstantno smo povecavali
udeo na trzistu i ve¢ u drugoj godini poslovanja
nasli smo se u samom vrhu - medu prvih pet
osiguravajucih kompanija.

Uprkos teskim uslovima poslovanja izazva-
nim ekonomskom krizom, Wiener Stadtiche
Osiguranje a.d.o Beograd je u segmentu
Zivotnog osiguranja u 2009. godini pripisalo
najveéu dobit svojim osiguranicima. Koji su
jo$ znadajni poslovni rezultati iz 2009?

Sigurnim plasmanima i doslednom poslovnom
politikom obezbedili smo odli¢an poslovni rezul
tat, kojim ée osigurana suma nasih osiguranika

fﬁﬁigveéana za pripisanu dobit za 2009, godiny,

‘uiznosu od 1,7 miliona evra. Osim §to je ovaj

iznos visoko reprezentativan za ukupno domace

trziste Zivotnog osiguranja, to je i najveca dobit
koju je Wiener Stadtische Osiguranje dodelilo
do sada. Ukupno pripisana dobit po polisama
osiguranja Zivota do kraja 2009. godine omogu-
Cava da, ukoliko stanje na finansijskom trzistu
zadrZi sadasnje karakteristike, osiguranicima
pripis$emo upravo onoliku dobit koliko smo i
projektovali na pocetku prodaje polisa osigura-
nja zivota. Smatramo da ¢emo ovako odgovor-
nim ponas&anjem doprineti povratku poverenja
sadasnjih i buducih osiguranika u finansijske
institucije, a posebno u osiguravaju¢a drustva.

Wiener Stadtische Osiguranje je i tokom 2009.
godine zadrzalo stabilnu stopu rasta po ne-
koliko kriterijuma. Da je poslovna godina bila
uspesna govori stopa rasta fakturisane bruto
premije osiguranja od 2.42%, a ostvarena bruto
fakturisana premija iznosi 4.4971 miliona dinara.

Koliko je Wiener Stadtiche Osiguranje imalo
ugovora o zivotnom osiguranju u prosloj
godini i koliko je iznosila prose¢na premija?
Koiji uslovi na trzistu treba da budu ispunjeni,
kako bi vase poslovanje zadrzalo zadovolja-
vajuéi nivo?

Prethodnu godinu zavrsili smo sa preko 46.200
ugovora o Zivotnom osiguranju. Prose¢na pre-
mija iznesila je oko 520 evra, a prosecno traja-
nje osiguranja 19 godina. Osiguranje Zivota u
portfelju Wiener Stadtische Osiguranja iznosilo
je 44,18%. Adekvatni uslovi na trzistu hartija
od vrednosti i stabilne kamatne stope, uz nasu
konzervativnu politiku ulaganja, i u buducnosti
¢e nasim osiguranicima obezbediti znacajna
uvecanja osiguranih suma.

Dragan Filipovié

Kakvi su poslovni planovi Wiener Stadtiche
Osiguranja za 2010. godinu? Sta je to $to e
vas u narednom periodu izdvojiti od brojne
konkurencije na naSem trzistu?

Nasa oCekivanja su da ¢e trZiste osiguranja u
ovoj godini rasti za oko pet do Sest odsto.
Nasa ambicija je da rastemo duplo. Domace
trziste, kao i druga trzista u regionu, imaju veli-
ki potencijal za razvoj zivotnog osiguranja, sto
je razlog da mati¢na kompanija, Vienna Insu-
rance Group, ima poseban fokus na ovu regiju.
Nasa kompanija konstantno unapreduje proi-
zvode ovog osiguranja, a sredinom godine
pripremi¢emo i nove proizvode. Takode, kon-
stantno unapredujemo kanale prodaje, kako
bismo bili &to pristupacniji osiguranicima. Nase
proizvode moZete naéi u bankama, na platnim
terminalima, a najjednostavniji nacin da se o
njima informisete i uinite prvi korak ka ugova-
ranju neke vrste osiguranja je na$a unapredena
internet ponuda.: :

Nela Bojovic:
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stadtische osiguranje pripisalo je polisama osiguranja zivota
dobit visu nego ikada ranije!
Preko 1.700.000 evra namenili sm

eqg uspesnog poslovanja i orijentisanosti
oro¢ni interes klijenata
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